
A tabela abaixo indicará os detalhes da cobertura oferecida pelo Plano de Saúde de Emergências Médicas. Os valores relativo a 
cada benefício são indicados por indivíduo e por Ano de Vigência do Seguro. 

A pré-autorização será necessária para todos os benefícios marcados com um * na seguinte tabela.  Para mais informações 
importantes em relação à pré-autorização, leia o parágrafo abaixo desta tabela. 

A cobertura é oferecida apenas para tratamentos de emergência até que os limites dos benefícios indicados abaixo sejam atingidos:

Tabela de Benefícios

PLANO DE SAÚDE DE EMERGÊNCIAS MÉDICAS
SEGURO MÉDICO PARA VIAGENS DE CURTA DURAÇÃO

Válida a partir de 1º de abril de 2023 

Limite máximo do plano

GBP (£) £166.000

EUR (€) €200.000

USD ($) $270.000

CHF CHF260.000

Benefícios para assistência hospitalar

Acomodação hospitalar                           Quarto particular

Tratamento intensivo                                a

Medicamentos prescritos e materiais         
(somente para tratamento hospitalar e em centro de cuidados diários)
(medicamentos prescritos são aqueles que, legalmente, podem ser adquiridos somente com receita médica)

a

Despesas cirúrgicas, incluindo anestesia e custos de centros cirúrgicos a

Honorários de médicos e terapeutas                           a

Testes diagnósticos                                                   
(somente para tratamento hospitalar e em centro de cuidados diários)	 a

Tratamento hospitalar odontológico de emergência       a

Outros benefícios

Tratamento hospitalar sem internação                          a

Cirurgia ambulatorial                                                    a

Ambulância local                                                         a

Evacuação médica*                                                     	 a

Repatriação de restos mortais*
£16.600/€20.000/ 

$27.000/CHF26.000

Exames de Ressonância Magnética e CT (Tomografia Computadorizada)         
(tratamento hospitalar e ambulatorial) a

Exames PET e CT- PET                                               
(tratamento hospitalar e ambulatorial) a

Tratamento ambulatorial odontológico de emergência	 a



Serviços do Plano Principal

Serviços de Segurança em Viagens** oferecem acesso 24 horas, 7 dias por semana, a informações 
de segurança pessoal e conselhos para todas as suas questões relacionadas com segurança durante 
viagens. Isto inclui: 
•	 Serviço telefônico de Atendimento a Emergências (este número não é gratuito)
•	 Serviços de inteligência por país e conselhos sobre segurança
•	 Notícias diárias de segurança e alertas de segurança em viagens  

Serviço disponível 

Benefícios ambulatoriais

Honorários de médicos                                               a

Honorários de especialista                                           a

Exames para diagnósticos                                           	 a

Medicamentos prescritos                                              
(medicamentos prescritos são aqueles que, legalmente, podem ser adquiridos somente com receita médica) 	 a

Plano de Repatriação
O Plano de Repatriação abaixo pode ser adicionado para ampliar a cobertura

Repatriação médica*
•	 Se o tratamento médico necessário não estiver disponível no local, você terá o direito de retornar ao seu país de origem 

para receber tratamento, em vez de ser encaminhado ao centro médico mais próximo. Este benefício se aplica apenas 
quando o seu país de origem está dentro de sua área de cobertura*

•	 Se o paciente precisar de tratamentos prolongados, cobriremos os custos de acomodação em hotel*
•	 Para casos de repatriação, quando não houver sangue adequado disponível no local*
•	 Se por necessidade médica o segurado não puder retornar ao país de origem após a alta de um episódio de internação 

hospitalar, os custos de acomodação em hotel estarão cobertos (máx. de 7 dias)*

a

Benefícios marcados com a estão cobertos com reembolso total, sujeito ao benefício máximo do plano. 

Benefícios marcados com um asterisco (*) requerem pré-aprovação.

**	 Os Serviços de Segurança em Viagens estão disponíveis por meio de um provedor terceirizado e estão sujeitos à sua aceitação de nossos Termos e 
Condições. Você entende e concorda que a AWP Health & Life SA – sucursal da Irlanda e/ou AWP Health & Life Services Limited não são responsáveis por 
qualquer pedido de reembolso, perda ou dano direta ou indiretamente resultante do uso dos Serviços de Segurança em Viagens.

Pré-aprovação

Determinados custos, marcados com um asterisco (*) na 
Tabela de Benefícios, requerem que você e seu médico 
preencham as seções relevantes do Formulário de Autorização 
para Tratamento e nos enviem o formulário devidamente 
preenchido antes que o atendimento médico se inicie. Após a 
nossa aprovação, a cobertura para esses custos poderá, então, 
ser concedida.   

Observe que a Autorização para Tratamento deve ser obtida 
com antecipação para:

• 	 Evacuação médica
• 	 Repatriação de restos mortais
• 	 Repatriação médica 

•	 Baixe o formulário de Autorização para Tratamento em 
nosso site: https://www.allianzcare.com/pt/recursos/view/
recursos-para-segurados/

•	 Envie o formulário preenchido para nós por e-mail, fax ou 
correio (dados no formulário). 

Apesar de não se exigir pré-aprovação para internações de 
emergência, você ou seu médico, ou ainda um de seus 
dependentes ou um colega, devem nos informar sobre a 
internação no prazo de 48 horas.

Se não formos informados sobre a internação hospitalar 
dentro de 48 horas, ou se a pré-aprovação não for obtida  
para os benefícios listados com um * na Tabela de Benefícios  
(e como indicado acima), nós nos reservamos o direito de 
declinar o seu pedido de reembolso. Se a pré-aprovação não 
for obtida e ficar provado posteriormente que o respectivo 
tratamento era medicamente necessário, nós pagaremos 
apenas 50% dos benefícios qualificáveis.

O que cobrimos

A sua apólice oferece cobertura para tratamentos médicos, 
assim como custos, serviços e materiais relacionados, tal como 
indicado em sua Tabela de Benefícios, que consideramos 
clinicamente necessários e adequados para tratar um quadro 
médico, doença ou lesão de um paciente. Reembolsaremos 
apenas provedores médicos cujos custos sejam razoáveis, e 
que vão de acordo com os procedimentos médicos padrão e 
geralmente aceitos. Quando o pedido de reembolso for 
julgado inapropriado, nós nos reservaremos o direito de 
reduzir o montante a ser pago. 
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A AWP Health & Life SA, atuando sob sua sucursal na Irlanda, é uma empresa de sociedade anônima regida pelo Código de Seguros Francês. A empresa é registrada na França sob o número: 401 154 679 RCS Bobigny.  
A sucursal da Irlanda é registrada pelo órgão Irlandês “Irish Companies Registration Office” sob o número: 907619. Endereço: 15 Joyce Way, Park West Business Campus, Nangor Road, Dublin 12, Irlanda. A Allianz Care e 
Allianz Partners estão registradas como razões sociais da AWP Health & Life SA. 

Fale conosco, adoramos ajudar!
Para obter mais informações, entre em contato conosco:

Allianz Care 
15 Joyce Way
Park West Business Campus
Nangor Road
Dublin 12
Irlanda

Central de Atendimento 24 horas para dúvidas e emergências
Português: 		  + 353 1 645 4040
Inglês:                               	 + 353 1 630 1301
Alemão: 		  + 353 1 630 1302
Francês:		  + 353 1 630 1303
Espanhol: 		  + 353 1 630 1304
Italiano: 		  + 353 1 630 1305

Fax :		  + 353 1 630 1306

E-mail:		  client.services@allianzworldwidecare.com 

www.allianzcare.com

www.facebook.com/AllianzCare/
www.linkedin.com/company/allianz-care
www.youtube.com/c/allianzcare
www.instagram.com/allianzcare/
twitter.com/AllianzCare

Limites dos benefícios 

A sua cobertura pode estar sujeita ao limite máximo do plano. 
Esse é o valor máximo que pagaremos pela totalidade dos 
benefícios, por segurado, por ano de vigência do seguro. 

Caso o seu plano tenha um limite máximo, ele se aplicará 
mesmo quando: 

•	 A “a” aparece próximo ao benefício;
•	 um limite de benefício específico se aplica, ou seja, quando 

o benefício está limitado a um valor específico, por 
exemplo no caso de “Repatriação dos restos mortais”.  

Área de cobertura

A sua cobertura é mundial para viagens fora do seu país 
principal de residência ou do país em que trabalha.


