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Anderung des Rechtstragers

Wichtige

Information

Wir freuen uns, Sie Uber die Fusion von Allianz Worldwide Care Limited und Allianz France International (speziell der internationalen
Unternehmensbereiche der Allianz Vie SA und Allianz IARD SA) zu informieren. Aufgrund von Ahnlichkeiten der Geschéftsbereiche wurde die
Entscheidung getroffen, diese Unternehmen zu vereinigen. Wir kénnen unseren Kunden im Hinblick auf Fachkenntnisse und Erfahrungen am Markt

jetzt mehr bieten. Der neue Rechtstrager heilt Allianz Worldwide Care SA.

Bitte beachten Sie beziiglich der Fusion die folgenden wichtigen Informationen:

Aufsicht

Vor der Fusion war Allianz Worldwide Care Limited in Irland registriert und
unterlag der Aufsicht der Central Bank of Ireland. Infolge dieser Fusion ist
Allianz Worldwide Care SA in Frankreich registriert und unterliegt der
franzosischen Aufsicht.

Geltendes Recht

Wenn das Versicherungsverhaltnis Ihren Vertrag betreffend vor der Fusion
dem irischen Recht unterlag, so wird sich dies jetzt dndern und das
Versicherungsverhéltnis wird franzdsischem Recht unterliegen, sofern
nicht anders aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften vorge-
schrieben. Wenn in lhrem Versicherungshandbuch vor der Fusion
festgelegt war, dass samtliche Streitfélle, die nicht auf andere Weise
beigelegt werden kénnen, vor ein Gericht in Irland gebracht werden, so
werden samtliche Streitfalle zukinftig vor ein Gericht in Frankreich
gebracht, sofern nicht anderweitig festgelegt.

Mediation

Das Mediationsverfahren bezogen auf Versicherungspolicen von
Einzelpersonen oder Familien bleibt unverandert, es wird jedoch in Paris,
Frankreich stattfinden. Die franzosischen Gerichte sind zustdndig, um
jegliche Forderungen, Meinungsverschiedenheiten oder Differenzen, die
aus der Mediation hervorgehen oder mit ihr in Verbindung stehen,
beizulegen.

Aufhebung und Kiindigung

Fir den Fall, dass Sie Ihren félligen und geschuldeten Versicherungsbeitrag
nicht vollstdndig beglichen haben, werden wir Ihren Versicherungsschutz
aufheben und Ihre Police endgiiltig kiindigen. Sollte der fallige und
geschuldete Beitrag nicht vollstandig bezahlt werden, werden wir Ihren
Versicherungsschutz 30 Tage nach schriftlicher Bekanntgabe der
Kiindigung aufheben. Ihre Police gilt als gekiindigt, wenn der vollsténdige
Beitrag nicht 10 Tage nach Ablauf der zuvor beschriebenen Frist von 30
Tagen bezahlt worden ist. Wir werden keine Leistungsanspriiche eines
Versicherungsjahres erstatten, fir welches wir den vollstdndigen
Versicherungsbeitrag nicht erhalten haben.

Beschwerden

Wenn Sie Anregungen oder Beschwerden haben, rufen Sie bitte immer
zuerst die Helpline von Allianz Worldwide Care an. Wenn wir das Problem
nicht am Telefon l6sen konnten, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder
einen Brief an die folgende Adresse:

client.services@allianzworldwidecare.com

Allianz Worldwide Care

18B Beckett Way

Park West Business Campus
Nangor Road

Dublin 12

Irland

Allianz ()

Allianz Worldwide Care




Leistungsanspriiche

Bitte beachten Sie, dass Erstattungsantrdge von medizinischen
Behandlungskosten spatestens zwei Jahre nach Behandlungsdatum
eingereicht werden missen. Nach Ablauf dieses Zeitraums sind wir nicht
zur Erstattung verpflichtet.

Beitragszahlung

Die Versicherungsbeitrége fiir jedes Versicherungsjahr basieren auf dem
Alter des jeweiligen Versicherten am ersten Tag des Versicherungsjahres,
dem geografischen Geltungsbereich seiner Versicherung, dem
Aufenthaltsland des Versicherungsnehmers, der gliltigen Versicherungs-
beitrdge und anderen Risikofaktoren, die eine wesentliche Auswirkung auf
die Versicherung haben kénnen.

Durch die Annahme des Versicherungsschutzes haben Sie sich
einverstanden erklart, den in Ihrem Angebot angegebenen Beitrag durch
die angegebene Zahlungsmethode zu entrichten. Versicherungsbeitrage
sind stets im Voraus zu entrichten. Der Anfangs- / Erstbeitrag ist sofort nach
der Annahme lhres Versicherungsantrags durch uns fallig. Folgebeitrage
sind jeweils am ersten Tag des gewahlten Zahlungszeitraums féllig. Sie
kdnnen je nach vereinbarter Zahlungsweise monatliche, vierteljahrliche,
halbjahrliche oder jahrliche Zahlung wahlen. Wenn die im Angebot
vereinbarte und die in der Rechnung genannte Zahlungsweise nicht
tbereinstimmen sollten, wenden Sie sich bitte sofort an uns. Wir sind nicht
verantwortlich fir Zahlungen, die tber Dritte erfolgen.

Begleichen Sie lhre Beitrdge bitte in der Wahrung, die Sie bei
Antragstellung gewdahlt haben. Wenn Sie Ihren Beitrag aus irgendeinem
Grund nicht begleichen kdnnen, rufen Sie uns bitte unter der folgenden
Telefonnummer an: + 353 1 630 1302. Anderungen der Zahlungs-
bedingungen sind nur bei Versicherungsverlangerung méglich und
mussen schriftlich unter Einhaltung einer Frist von mindestens 30 Tagen
vor dem Verldngerungsdatum eingereicht werden. Die Nichtzahlung des
Erst- oder Folgebeitrags kann den Verlust des Versicherungsschutzes zur
Folge haben.

Ablauf der Versicherung

Bei Ablauf Ihres Versicherungsvertrags erlischt Ihr Recht auf Erstattung von
Kosten versicherter Leistungen. Alle Kosten versicherter Leistungen, die
innerhalb der Versicherungsdauer anfallen, werden von uns bis zu zwei
Jahre nach Behandlungsdatum erstattet. Fir alle laufenden und weiteren
Behandlungen, die nach Ablauf Ihres Versicherungsvertrags erforderlich
sind, besteht kein Versicherungsschutz mehr.

Betrug

Wenn Sie oder lhre Familienangehdrigen wesentliche Fakten
falsch angegeben oder verschwiegen haben, die unsere
Risikopriifung beeinflussen konnten, insbesondere wesentliche
im relevanten Antragsformular angegebene Informationen,
wird der Vertrag mit Wirkung zum Versicherungsbeginn
ungiltig, wenn wir lhnen nicht schriftlich eine andere
Entscheidung bestétigen. Erkrankungen, die zwischen dem
Ausfiillen des relevanten Antragsformulars und dem
Inkrafttreten Ihrer Police auftreten, werden als Vorerkrankungen
betrachtet. Entsprechende Vorerkrankungen unterliegen einer
medizinischen Risikopriifung und werden nicht mitversichert,
sollten sie nicht angegeben worden sein. Der Antragsteller ist
verpflichtet, uns zu informieren, wenn er nicht sicher ist, ob eine
Information wesentlich ist. Wenn sich der Vertrag aufgrund von
vorsatzlichen Falschangaben oder Nichtoffenlegung wesent-
licher Informationen als ungiiltig erweist, werden wir den zuviel
gezahlten Versicherungsbeitrag zuriickerstatten, abziiglich
bereits erstatteter Leistungen. Falls der Betrag der bereits
erstatteten Leistungen hoher sein sollte als der geleistete
Versicherungsbeitrag, werden wir die Riickerstattung dieses
Betrags beim Hauptversicherten geltend machen.

Ist eine Forderung in irgendeiner Hinsicht betriigerisch oder
gefalscht, oder haben Sie oder Ihre Familienangehorigen oder
in [hrem Namen bzw. mit lhrem Einverstandnis handelnde
Dritte betriigerische Mittel angewandt, um Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag unberechtigt in Anspruch zu nehmen,
besteht kein Leistungsanspruch. Wenn bereits vor Bekannt-
werden der betriigerischen Handlungen oder Auslassungen
Leistungserstattungen erfolgten, sind diese an uns zuriickzu-
erstatten. Im Falle betriigerischer Leistungsantrage, wird die
Versicherung 30 Tagen nach Einreichen des betriigerischen
Leistungsantrags gekiindigt. Wir werden Sie schriftlich tiber
diese First von 30 Tagen informieren.



Griinde fiir die Beendigung lhres Versicherungsschutzes

In folgenden Fallen endet Ihr Versicherungsschutz (sowie auch
der aller im Versicherungsschein genannten Personen):

* Wenn Sie den falligen und geschuldeten Versicherungs-
beitrag nicht vollstandig beglichen haben und Ihr
Versicherungsschutz 30 Tage nachdem wir Sie schriftlich
informiert haben gekiindigt wird, gilt Ihr Versicherungs-
vertrag als aufgehoben. Der Versicherungsvertrag wird
nur dann gekiindigt, wenn Sie den vollstandigen Beitrag
nicht 10 Tage nach Ablauf der Frist von 30 Tagen beglichen
haben. Wenn Sie die ausstehenden Beitrdge innerhalb von
30 Tagen nach Aufhebung lhres Versicherungsvertrags
bezahlen, kann die Versicherung ohne Ausfiillen einer
neuen Gesundheitserklarung bestehen bleiben.

e Wenn Sie etwaige Versicherungssteuern bzw. andere
Steuern, Abgaben oder Gebiihren, die laut Vertrag zu
entrichten sind, nicht spatestens bis zum Félligkeitsdatum
bezahlen.

o Bei Ableben des Versicherungsnehmers. Weitere
Informationen konnen Sie dem Abschnitt ,Tod des
Versicherungsnehmers oder eines Familienangehdrigen®
Ihres Versicherungshandbuchs entnehmen.

e Wenn glaubhafte Beweise dafiir vorliegen, dass der
Versicherungsnehmer oder Familienangehdrige uns
vorsatzlich irregefiihrt haben oder versucht haben, uns
vorsatzlich irrezufithren, d. h. uns falsche Informationen
genannt, uns einschldgige Informationen vorenthalten
oder mit Dritten zusammengearbeitet haben, so dass
diese uns falsche Informationen ibermitteln, kann sich
das auf die Entscheidung auswirken, ob sie in den
Versicherungsvertrag aufgenommen werden, wie hoch
die zu zahlenden Beitrdge sind und ob wir eine
Erstattungszahlung leisten. Weitere Informationen
konnen Sie dem Abschnitt ,Zusatzliche Bedingungen®
Ihres Versicherungshandbuchs entnehmen.

e Wenn Sie sich entscheiden lhren Versicherungsvertrag zu
widerrufen, nachdem Sie uns schriftlich innerhalb von 30
Tagen nach Erhalt der vollstandigen Versicherungs-
bedingungen oder nach dem Anfangs-/
Verlangerungsdatum lhrer Versicherung, je nachdem,
welcher Termin spater liegt, iber lhren Widerruf
informieren. Weitere Informationen konnen Sie dem
Abschnitt ,lhr Widerrufsrecht” lhres Versicherungs-
handbuchs entnehmen.

Wenn lhre Versicherung nicht aufgrund von Betrug oder
VerstoR gegen die Anzeigepflicht endet, sondern aus einem
anderen Grund, erstatten wir lhnen alle Beitrdge, die Sie fiir
den Zeitraum nach dem Versicherungsende geleistet haben,
nach Abzug aller Betrdge, die Sie uns schulden.

Beachten Sie bitte, dass mit dem Ende Ihres Versicherungs-
vertrags der Versicherungsschutz fiir Ihre Familienangehorigen
ebenfalls endet.

Verjahrung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag

Die Grundsatze zur Verjahrung von Anspriichen aus dem Versicherungs-
vertrag sind geregelt in den Artikeln L.114-1 bis L.114-3 des franzdsischen
Versicherungsgesetzes. Auszug aus der Ubersetzten Fassung des
franzésischen Versicherungsgesetzes:

Artikel L. 114-1 des franzdsischen Versicherungsgesetzes

Die Verjéhrungsfrist von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag
betrdgt zwei Jahre und beginnt ab dem Ereignis, das zu dem Anspruch
geftihrt hat.

Die Frist lauft nicht:

1. Inden Fallen von Anzeigepflichtverletzung, arglistiger Tauschung oder
Falschdarstellung des eingetretenen Risikos. Die Frist beginnt zu laufen
mit dem Zeitpunkt unserer Kenntnisnahme der Anzei-
gepflichtverletzung, Unterlassung der Anzeigepflicht, der arglistigen
Tauschung oder der Falschdarstellung.

2. Wenn die betroffene Partei beweist, dass sie keine Kenntnis von
Tatsachen hatte, welche zu dem Anspruch gefiihrt haben.

Wenn der Anspruch des Versicherungsnehmers auf einem Anspruch
Dritter beruht, beginnt die Frist ab dem Datum, wenn Dritte etwaige
Anspriiche gegen den Versicherungsnehmer geltend machen oder
etwaige Anspriiche ersetzt wurden.

Artikel L. 114-2 des franzdsischen Versicherungsgesetzes

Die Verjahrungsfrist ist gehemmt in den Fallen, die eine Frist hemmen und
im Falle der Konsultierung von Sachverstandigen infolge eines Anspruches.
Die Frist ist gehemmt, wenn wir ein Einschreiben mit Riickschein an den
Versicherungsnehmer senden mit Bestdtigung der Kenntnisnahme in
Bezug auf den Anspruch auf Zahlung der Prémie und vom
Versicherungsnehmer an uns in Bezug auf die Erstattung des Anspruchs.

Artikel L. 114-3 des franzésischen Versicherungsgesetzes

Gemal Artikel 2254 des franzosischen Zivilgesetzes sollen Parteien eines
Versicherungsvertrages die Verjahrungsfrist nicht verandern oder
zusatzliche Griinde schaffen, die die Frist hemmen oder durchbrechen und
zwar auch dann nicht, wenn dies von den Parteien einvernehmlich
vereinbart wurde.

Die Flle, in denen eine Verjéhrungsfrist gehemmt ist, sind in den Artikeln
2240 des franzosischen Zivilgesetzes aufgezahlt. Diese sind insbesondere:
Anerkennung und Annahme des Rechts einer Person gegen welche
Anspriiche geltend gemacht wurden; Erhalt einer gerichtlichen Ladung
oder Vollstreckungsverfahren. Eine Aufzdhlung aller Félle, in denen die
Verjéhrungsfrist gehemmt ist, ist in den oben genannten Artikeln des
franzésischen Zivilgesetzes beschrieben.
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